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OSA | Tukipalvelujen toimi- ja vastuualueiden organisointi

1. Toimialueiden ja vastuualueiden tehtavat ja johtaminen

Tukipalvelujohtaja vastaa tehtdvaalueensa johtamisesta ja toiminnasta hallintosdan-
non mukaisesti. Tehtavaalue jakautuu seuraaviin toimialueisiin: hallinto- ja talouspal-
velut, toimitilapalvelut, tietohallinto, huoltopalvelut seka henkiléstopalvelut.

Tukipalvelujohtaja toimii toimialuejohtajien esihenkilona.

Toimialuejohtajat vastaavat

- nimetyista konsernitasoisista prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta
ja kehittdmisesta.

- toimialueen yhteistydsta strategisen ohjauksen ja jarjestdmisen tehtavaalueen
seka sote-palveluiden ja pelastustoimen tehtdvaalueiden kanssa.

- toimialueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta,
yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta sisaisen valvonnan ohjeiden mukaisesti.

Toimialuejohtaja toimii toimialueensa vastuualuejohtajien esihenkilona.

Vastuualuejohtajat vastaavat

- vastuualueidensa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja
kehittamisesta.

- vastuualueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta,
yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta sisaisen valvonnan ohjeiden mukaisesti.

Vastuualuejohtaja toimii vastuualueensa vastuuyksikdiden paallikdiden tai
tiiminvetajien esihenkilona.

Hallintosdanndn mukaan tukipalvelujohtaja paattaa alueensa tarkemmasta
organisoinnista ja henkiloston tehtavista. Paatoksenteko toteutetaan talla
toimintasaannalla.

1.1 Hallinto- ja talouspalvelut

Toimialue tuottaa lakipalvelut, asianhallinnan ja tiedonhallinnan ohjauksen,
paatosvalmistelun ja yleishallinnon tukipalvelut, valvonta- ja asiavastaavapalvelut seka
taloushallinnon operatiivisia palveluita hyvinvointialueorganisaatiolle.

Hallintopalvelujen toimialuetta johtaa hallintopalvelujohtaja, joka

- johtaa ja kehittdd hallintopalvelujen toimialueella hallinto- ja
paatdoksentekoprosessin toimintaa



- vastaa koko organisaation hallinnollisen osaamisen kehittamisesta ja
yllapitamisesta seka

- vastaa osaltaan hallinnollisten kehittdmisprojektien etenemisesta

Toimialueelle kuuluu seuraavat vastuualueet:

Paatoksenteko ja lakipalvelut -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut
vastuualuejohtajan vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja kehittdmisesta:

o Hyvinvointialueen johdon paatdksenteon tuki

o Hyvinvointialueen lakipalvelut

o Toimielinpalvelut

o Asianhallinnan ja tiedonhallinnan ohjauksen kehittdminen

o Johdon assistenttituki strategisen ohjauksen ja tukipalvelujen
tehtavaalueille

o Keskitettyjen hallintotehtavien toteuttaminen ja muut tarvittavat
yleishallinnolliset tukipalvelut

Vastuualuetta johtaa johtava juristi.

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:
= paatoksenteko ja lakipalvelut

= asianhallinnan ohjaus ja paatésvalmistelu

Valvonta- ja asiavastaavatoiminta-vastuualue tuottaa seuraavat palvelut
vastuualuejohtajan vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja kehittdmisesta:

o Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ohjaus- ja valvontatehtavat (oman
ja hankittujen palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu)

o Sosiaaliasiavastaava-toiminta

o Potilasasiavastaava-toiminta

Vastuualuetta johtaa palvelupaallikko.

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:
» asiavastaavatoiminta

= valvontatehtavat

Talouspalvelut-vastuualue tuottaa seuraavat palvelut vastuualuejohtajan
vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja kehittamisesta:



o Hyvinvointialueen asiakaslaskutuksen

o Asiakasmaksuja koskevien oikaisuvaatimusten kasittelyn

o Asiakasmaksujen alennus- ja perimatta jattdamishakemusten kasittelyn
o Valitystileihin liittyvat tehtavat

o Lastensuojelun perintaan ja itsenaistymisvaroihin liittyvat tehtavat

o Hoitaa valtionkorvausten hakemisen

o Sosiaalisen luototuksen tehtavat

o Hyvinvointialuelaskutuksen

o Ulkoisen laskentatoimen tehtavia

o Vastaa talouden prosessien kehittamisesta

o Vastaa ulkoiseen laskentatoimeen liittyvasta ohjeistamisesta

Vastuualuetta johtaa talouspalvelupaallikko.

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikaihin:
e Asiakaslaskutus ja asiakasmaksut
e Talouden tukipalvelut

e Talouden peruspalvelut

1.2 Toimitilapalvelut

Toimialue tuottaa vuokrauksen, tilahallinnan, rakennuttamisen ja yllapidon palvelut
seka turvallisuuspalvelut ja tukee strategisen ohjauksen tehtavaaluetta
toimitilaverkkoon ja rakennusinvestointeihin liittyvilla palveluilla.

Kiinteistéhallinta ja toimitilapalvelut —toimialuetta johtaa kiinteistdjohtaja, joka

- Vastaa hyvinvointialueen kiinteistojen ja tilojen hallinnasta

- Vastaa toimitilajarjestelyistd seka vuokraustoiminnasta ja siihen liittyvista
saannoista ja ohjeistuksista

- Vastaa rakennuttamisesta, kunnossapidosta, ylldpidosta ja tiloihin liittyvista
palveluista

- Vastaa kiinteistoihin liittyvista tukipalveluista

- Vastaa kiinteistoihin ja rakennushankkeisiin liittyvastd hankinnasta ja
hankintojen kehittamisesta

Toimialueelle kuuluu seuraavat vastuualueet:

Tilahallinta -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut vastuualuejohtajan vastatessa
prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja kehittamisesta:



o Omistettujen kiinteistdjen hallinta

o Kiinteistokauppojen ja -hallinnollisten sopimusten valmistelu (maanvuokra-,
rasite- ja yhteisjarjestelysopimukset)

o Toimitilaverkon tilannekuvan yllapito ja suunnittelupalvelut

o Toimitilojen hankinnan valmistelu tai vuokraus

o Kiinteistojen teknisten asiakirjojen hallinta

o Maankayton valmistelu sekd suunnittelun ja kaavoituksen tukipalvelut
o Liikenne- ja pysakointijarjestelyt

o Yhdyskuntarakentamisen yhteistyo

o Erillisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi

o Rakennuttaminen ja kunnossapito

o Sisaymparistdn asiantuntijapalvelut

o Opastamisen kehittdminen

Vastuualuetta johtaa tilahallintajohtaja

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:
= Kiinteisto- ja tilahallinta

= Rakennuttamispalvelut

Kiinteistopalvelut -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut vastuualuejohtajan
vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja kehittdmisesta:

o Omistettujen kKiinteistdjen ja tilojen yllapitopalvelut
o Vuokrattujen tilojen yllapitopalveluiden jarjestdminen ja valvonta

o S&hkon, lammon ja jadhdytysenergian, veden ja sairaalakaasujen hankinta
seka energiatalouden suunnittelu ja seuranta

o Valvomo-, turva- ja jatehuoltopalvelut
o Asunnonmuutostbiden asiantuntijatuki ja ohjaus
o Virastomestaripalvelu

Vastuualuetta johtaa kiinteistopalvelujohtaja
Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:

= Yllapitopalvelut

= Valvomo- ja turvapalvelut



1.3 Tietohallinto

Toimialue vastaa asiakas-, potilas- ja tukijarjestelmista, asukkaan digipalveluiden,
jarjestelmaprojektien ja jarjestelmakehittdmisen tukipalveluista, seka tieto-, viestinta- ja
ldakintateknologian palveluista ja asianhallinnan, kifjaamon seka arkistojen
palveluista. Toimialue tukee palvelutuotannon ja strategisen ohjauksen tehtavaalueen
tietojohtamista teknisilla ratkaisuilla ja niiden palveluilla.

Tietohallinto —toimialuetta johtaa tietohallintojohtaja, joka

- Johtaa hyvinvointialueen tietohallinnon prosessia.
- Vastaa hyvinvointialueen tietoturvallisuuden kokonaisuudesta

- Vastaa ICT-palvelujen strategisesta hankinnasta ja hankintojen
kehittdmisesta.

- Johtaa ICT-sidosyksikkdyhtididen sopimusohjausta.
- Vastaa hyvinvointialueen tietojarjestelmaarkkitehtuurin toteuttamisesta.

- Vastaa hyvinvointialueen toimintaa tukevien digitaalisten palveluiden ja
ratkaisujen kehittdmisesta.

- Johtaa hyvinvointialeen alueellisen ja kansallisen ICT-yhteistyon toteuttamista.

Toimialueelle kuuluu seuraavat vastuualueet:

Digipalvelut ja projektit -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut
vastuualuejohtajan vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja kehittdmisesta:

o Asukkaan ja ammattilaisen digipalvelut

o Alueensa jarjestelmien hankinnan, elinkaarenaikaisen yllapidon ja
kayttotuen, integraatioiden, arkkitehtuurin kehittamisen, strategisten
hankkeiden, projektien, digitalisaation ja datan kayton palvelut

o Hyvinvointialueen puhelunvalitys ja TAYS:n paaaulan neuvontapalvelut
o Projekti- ja kehittdmispalvelut

o Hankinnat ja sopimukset
Vastuualuetta johtaa ICT-palvelujohtaja
Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:

= digipalvelut

= projekti- ja kehittdmispalvelut



Sote-jarjestelmat -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut vastuualuejohtajan
vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja kehittamisesta:

o Sosiaalitoimen ja terveydenhuollon perustason jarjestelmat
o Keskitetyt jarjestelmat

o Kiliiniset jarjestelmat

o Tiedolla johtamisen tukipalvelut

o Tietosuoja

o Alueensa jarjestelmien hankinnan, elinkaarenaikaisen yllapidon ja
kayttotuen, integraatioiden, arkkitehtuurin kehittamisen, strategisten
hankkeiden, projektien, digitalisaation ja datan kayton palvelut

o Hyvinvointialueen ulkoa ostetun sanelunpurkupalvelun ohjaus ja
koordinointi

Vastuualuetta johtaa ICT-palvelujohtaja

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:
= keskitetyt jarjestelmat ja palvelut
= Kliiniset jarjestelmat
= perustason jarjestelmat ja palvelut

» tiedolla johtamisen tukipalvelut

Yhteiset ICMT-palvelut -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut
vastuualuejohtajan vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja kehittdmisesta:

o Tieto- ja viestintateknologian laitteet ja palvelut
o L&akintatekniikan elinkaaren aikaiset palvelut
o Tukitoimintojen kayttamat jarjestelmat

o Alueensa jarjestelmien hankinnan, elinkaarenaikaisen yllapidon ja
kayttotuen, integraatioiden, arkkitehtuurin kehittamisen, strategisten
hankkeiden, projektien, digitalisaation ja datan kayton palvelut.

Vastuualuetta johtaa ICT-palvelujohtaja

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:
= |aakintatekniikka
= tieto- ja viestintateknologia

= tukijarjestelmat ja palvelut



1.4 Huoltopalvelut

Toimialue vastaa valinehuollosta, sairaalahuollosta, ateria- ja puhtauspalveluista ja
tekstiilihuollosta.

Huoltopalvelut —toimialuetta johtaa palvelutuotantojohtaja, joka

- Vastaa hyvinvointialueen sairaalahuollosta ja valinehuollosta, puhtaus- ja
ateriapalveluista, seka vaate-, tekstiili- ja pesulapalveluista.

- Vastaa tukipalvelulogistiikan yhteensovittamisesta hyvinvointialueen logistiseen
kokonaisuuteen.

- Vastaa hyvinvointialueen tukipalveluiden inhouse-yhtididen palvelutuotannon
ohjauksen koordinoinnista.

- Vastaa hyvinvointialueen tukipalvelusopimusten koordinoinnista.

Toimialueelle kuuluu seuraavat vastuualueet:

Osastopalvelut -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut vastuualuejohtajan
vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja kehittamisesta:
o Sairaalahuollon ja laitoshuollon tuotanto

o Inhouse-yhtididen tuottamien ja markkinoilta ostettujen ruoka-,
puhtaanapito- ja tekstiilipalveluiden seka tulkkaus- ja kdanndspalveluiden
sopimusohjaus ja koordinointi

o Alueensa prosessien yhteensovittaminen ja kehittdminen yhdessa hoiva- ja
hoitotoiminnan kanssa

Vastuualuetta johtaa palvelujohtaja

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:
= sairaalahuolto
= ateria- ja puhtauspalvelut
= tekstiilipalvelut

Vilinehuollon vastuualue tuottaa seuraavat palvelut vastuualuejohtajan
vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja kehittamisesta:

o Valinehuollon oma tuotanto
o Markkinoilta ostettava valinehuoltopalvelu

o Alueensa prosessien yhteensovittaminen ja kehittdminen yhdessa hoiva- ja
hoitotoiminnan kanssa

Vastuualuetta johtaa palvelupaallikkd

Vastuualueella on tiimimalli ja se jakautuu seuraaviin tiimeihin:



= D-valinehuolto
= Hatanpaan valinehuolto

= Aluetoiminta

1.5 Henkilostopalvelut

Toimialue tuottaa hyvinvointialueen henkildstohallinnolliset palvelut seka
henkilostoresurssien hallinnan ja suunnittelun palvelut.

Henkildstopalvelujen toimialuetta johtaa henkildstdpalvelujohtaja, joka vastaa

- henkildstéhallinnon, palvelussuhdeasioiden ja resurssienhallinnan ja
suunnittelun palveluista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja
kehittdmisesta.

- henkildstopalveluja tuottavien sidosyksikdiden seka ostopalveluiden
sopimusohjauksesta.

Toimialueelle kuuluu seuraavat vastuualueet:

Henkildstohallinnolliset palvelut -vastuualue tuottaa seuraavat palvelut
vastuualuejohtajan vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta, ohjaamisesta ja
kehittdmisesta:

o HR-asiakaspalvelut henkildstolle
o HR-johtamisen palvelut esihenkildille ja johdolle
o HR — juridiikan ja neuvottelutoiminnan palvelut

Vastuualuetta johtaa Henkildstdpalvelujohtaja oman tydnsa ohessa.

Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikaihin:

o HR asiakaspalvelut
e HR johtamisen palvelut
e HRjuridiset ja HR neuvottelupalvelut
Henkildstoresurssien hallinnan ja suunnittelun palvelut -vastuualue tuottaa seuraavat

palvelut vastuualuejohtajan vastatessa prosesseista seka niiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja kehittdmisesta:

o Henkiléstoresurssien suunnittelun ja tiedolla johtamiseen palvelut
o Resurssipalvelut

o Rekrytointipalvelut



10

Vastuualuetta johtaa HR-palvelupaallikko.
Vastuualue jakaantuu seuraaviin vastuuyksikoihin:

¢ Henkilostosuunnittelun ja tiedolla johtamisen palvelut
e Resurssipalvelut

o Rekrytointipalvelut

Vastuuyksiodiden paallikot

Ajantasainen tieto tukipalveluiden toimialueiden ja vastuualueiden johtajista seka
vastuuyksikoiden paallikoista 10ytyy tukipalvelujen tehtavaalueen johtamisjarjestelma -
dokumentista.

2. Tukipalvelujen johtoryhmien ja -tiimien asettaminen

Tehtavaaluejohtaja nime&a oman tehtavaalueensa johtoryhman ja maaraa sen
kokoonpanon ja tehtavat. Tieto tehtavaalueen johtoryhman ja laajennetun johtoryhman
ajantasaisesta kokoonpanosta ja tehtavista I0ytyy tukipalvelujen tehtavaalueen
johtamisjarjestelma -dokumentista.

Toimialuejohtajat nimeavat kukin oman johtoryhmansa ja maaraavat sen kokoonpanon
ja tehtavat.

Hallintosaannon mukaan henkilostolla on oikeus nimeta edustajansa toimialueiden
johtoryhmiin. Taman lisaksi tehtavaaluejohtaja maarittelee henkildston edustuksen
toimintasaanndssaan.

Henkildstolla on oikeus nimeta edustajansa tukipalvelujen tehtdvaalueen
johtoryhmaan ja laajennettuun johtoryhmaan.

Vastuualueilla ja vastuuyksikoissa voi olla johtamisen tukena toimivia timeja.

3. Varahenkiloiden nimeaminen

Hallintosdanndn mukaan varahenkildiden maaraaminen kuuluu esihenkildon tehtaviin.
Ajantasainen tieto tukipalvelujohtajan nimeamista toimialuejohtajien varahenkildista
I6ytyy tukipalvelujen tehtavaalueen johtamisjarjestelma -dokumentista.

OSA Il Tukipalvelujohtajan paatosvallan siirtaminen viranhaltijoille
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4. Tukipalvelujohtajan 22 §:n mukaisen paatosvallan siirtaminen:

Hallintosdanndn 22 §:n mukaan tukipalvelujohtaja paattaa alaisensa tehtavaalueen
osalta

1. johtamansa tehtavaalueen tarkemmasta organisoinnista ja henkiloston tehtavista
toimintasaannolla

2. sopimusten hyvaksymisesta ja sopimuksen aikaisista toimista kuten sopimuksen
paattamisesta muiden kuin hankintojen osalta

2a. selvyyden vuoksi todetaan, ettda koko hyvinvointialuetta koskevista ja TKIO
toimialueen resursseilla hallinnoitavista tutkimus- ja kehittamissopimuksista paattaa
tutkimus- ja kehitysjohtaja

. lausuntojen antamisesta

. tulojen ja menojen hyvaksymisesta, ellei paatdsvallasta ole toisin maaratty

. alaisensa henkiléstdon palvelussuhdeasioista

. valittdmien alaistensa johtajien varahenkildiden nimeamisesta

. alle 50.000 euron suuruisen vahingonkorvauksen myontamisesta

. muutoksenhakuoikeuden kayttdmisesta ja muutoksenhakuun liittyvien lausuntojen
hyvaksymisesta seka kanteluihin vastaamisesta

9. korvausvaatimusten ja muiden hakemusten vireillepanosta

10. helpotuksen tai vapautuksen myontamisesta yksittaistapauksessa maksun,
korvauksen tai saatavan suorittamisesta

O~NO O A~ W

Tukipalvelujohtaja siirtda toimivaltaa alaisilleen johtajille seuraavasti:

- Toimialuejohtaja maaérittdé alaisensa toiminnan organisoinnin ja henkildston
tehtavat hallinto- ja toimintasaantdjen ja maararahojen puitteissa

- Toimialuejohtaja paéattaéa alaistaan toimintaa koskevien sopimusten
hyvaksymisesta. Hankintasopimusten osalta toimivalta on maaritetty kohdassa 5.

- Toimialuejohtaja paéattaé alaistaan toimintaa koskevien lausuntojen antamisesta

5. Tukipalvelujohtajan 62 §:n mukaisen paatosvallan (hankinnat)
siirtaminen:

Hallintosdanndn 62 §:n mukaan tukipalvelujohtaja paattaa alaisensa tehtavaalueen
osalta tavaroiden ja palvelujen hankinnasta sekd naihin paatoksiin liittyvien
sopimusten hyvaksymisesta kayttdsuunnitelman rajoissa enintdan 10 milj. euroon
saakka.

Tehtavaalueen johtaja vastaa siita, etta kilpailutettujen sopimusten tilausoikeudet on
maaritelty tyotehtavien mukaisesti ja rajattu euromaaraisesti.

Tukipalvelujohtaja siirtaa toimivaltaa alaisilleen johtajille seuraavasti:

- Toimialuejohtaja pééattaa alaisensa toiminnan osalta irtaimen omaisuuden
(poislukien keskitetyt hankinnat) sekéd palvelujen hankinnasta, luovuttamisesta ja
vuokrauksesta seka sopimusten hyvaksymisesta kayttdsuunnitelman rajoissa
enintdan 600.000 euroon saakka
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- Vastuualuejohtaja paéattaa alaisensa toiminnan osalta irtaimen omaisuuden
(poislukien keskitetyt hankinnat) sekéd palvelujen hankinnasta, luovuttamisesta ja
vuokrauksesta seka sopimusten hyvaksymisesta kayttosuunnitelman rajoissa
enintdan 215.000 euroon saakka.

Hankinnasta paattavan toimivaltaa on hyvinvointialueen hallintosadannossa
tdsmennetty seuraavasti:

Hyvinvointialueen hallintosdanndn 62 §:n mukaan hankinnasta paattavalla on oikeus
allekirjoittaa hankintasopimus seka tehda siihen liittyvat paatokset ja ratkaisut
hankintavaltuuksien rajoissa, ellei hallintosdann6ssad muuta maarata.

Hallintosdanndn 62b §:n mukaan hyvaksytyssa hankintasuunnitelmassa esitetyissa
hankinnoissa hankintapaatoksen tekevalla viranhaltijalla on lupa hankinnan
kaynnistamiseen (tarjouskilpailun toteuttamiseen) talousarvion, taloussuunnitelman ja
investointisuunnitelman rajoissa.

6. Paatoksenteko henkilostoasioissa

Toimivallasta henkildston valinnassa maaratdan hallintosadnnon 45 §:ssa.

"Henkildston ottamisessa ja siihen liittyvissa delegoinneissa noudatetaan
yhden yli -periaatetta, ellei tdssa hallintosdanndssa toisin maarata.
Poikkeukset yhden yli -periaatteeseen on mainittu hallintosdanndssa.”

"Tehtavaalueen johtaja ottaa alaisensa henkiloston kayttésuunnitelman
mukaisissa rajoissa, jollei tdssa hallintosdannossa ole muuta maaratty.

Toimialuejohtaja ottaa vastuuyksikdiden paallikot.

Vastuualuejohtaja ottaa vastuuyksikdiden henkildston vastuuyksikdn
paallikon esittelysta.”

"Tehtavaaluejohtaja, toimialuejohtaja tai vastuualuejohtaja voi siirtda
suorittavan henkildston ottamisen henkilostdasioista vastaavalle
esihenkildlle, jos se on henkildston joustavan rekrytoinnin kannalta
tarkoituksenmukaista ja poiketen yhden yli -periaatteesta.

Koeajan maaraamisesta tai siitd sopimisesta ja koeajan pituudesta
paattaa se, joka ottaa viran- tai toimenhaltijan hyvinvointialueen
henkildstohallinnon antamien ohjeiden mukaisesti.”

Muutoin toimivalta henkildstéhallinnollisissa asioissa maaraytyy hallintosdannoén osan
IV mukaisesti huomioiden seuraavat:
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- Palkkausta ja palkanlisia koskevat asiat:

o Palvelussuhteeseen ottaja paattda uuden henkilén palkasta
hyvinvointialueen palkkalinjausten mukaisesti seka talousarvion ja
kayttdsuunnitelman rajoissa.

o Muista henkilostdn palkan tarkistamisista paattaa palvelussuhteeseen
ottaja noudattamalla hyvinvointialueen henkilostoohjeita ja tehtavaalueen
toimintasaantoa. Palkan tarkistamisissa on noudatettava yhden yli —
periaatetta.

o Tukipalveluissa palvelussuhteeseen ottaja pyytaa ennen paatdksentekoa
tehtavaalueen henkilostopaallikon linjauksen asian ratkaisemiseksi.

- Virka- ja tydvapaat seka ulkomailla tehtavasta etatyosta sopiminen:

o Vuoden tai sen yli kestavista harkinnanvaraisista virka- ja tydvapaista ja
sijaisen ottamisesta siihen paattaa palvelussuhteeseen ottaja. Sopimuksen
ulkomailla tehtavasta etatyosta tekee toimialuejohtaja.

o Muista virka- ja tydehtosopimuksiin perustuvista henkiléstéhallinnollisista
asioista paattaa esihenkild (muun muassa alle vuoden kestavat virka- ja
tydvapaat ja saldovapaat).

- Palvelussuhteen erityistilanteet:

o Palvelussuhteen erityistilanteissa (varoitus, huomautus,
neuvottelumenettely palvelussuhdeasiassa) tulee noudattaa
hyvinvointialueen henkilostoohjeita ja olla yhteydessa henkilostopaallikkoon
ennen ratkaisun tekoa. Toimivalta palvelussuhteen erityistilanteiden
ratkaisemiseksi riippuu toimenpiteen laadusta ja kuvataan tarkemmin
henkilostoohjeissa.

Toimivalta paikallista VES- ja TES-neuvottelutoimintaa koskevissa asioissa HS 48a §
ja hallinnon toimintasaanndn perusteella:

Tehtavaaluejohtaja paattaa yksittaista tehtavaaluetta koskevien
paikallisten virka- ja tydehtosopimusten hyvaksymisesta.

HR-johtaja paattaa useampaa tehtavaaluetta koskevien paikallisten
virka- ja tydehtosopimusten hyvaksymisesta.

Tehtavaaluejohtaja tai hdnen maaradamansa hyvaksyy yksil6a tai
ammattiryhmaa koskevien palvelussuhteisiin liittyvien riita-asioiden
neuvottelusopimukset.

Konsernijohtaja tekee paatdksen hallintosaannon 48a §:ssa tarkoitettujen
virka- ja tydehtosopimusten mukaisten paikallisten erien jakamisesta.

Tukipalvelujohtaja siirtaa toimivaltaa alaisilleen johtajille
seuraavasti:
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Toimialuejohtaja hyvaksyy alaisensa henkiloston osalta yksiloa tai
ammattiryhmaa koskevien palvelussuhteisiin liittyvien riita-asioiden
neuvottelusopimukset. Sopimukset neuvotellaan hyvinvointialueella
keskitetysti palvelussuhdeyksikdn asiantuntijoiden johdolla.

7. Muu paatosvalta
Hallintosdannon 28 § 3 momentin mukaan
"Tukipalvelujohtaja vastaa hyvinvointialueella asuntolainsdddanndn ja siihen liittyvien

saannosten mukaisesta asukasvalintojen valvonnasta, asukasvalintoja koskevien
kantelujen kasittelysta ja vuosittaisesta raportoinnista asiakkuus- ja laatujaostolle.”

Tukipalvelujohtaja siirtaa toimivaltaa seuraavasti:

Tilahallintajohtajan tehtdvana on organisoida vastuualueellaan hyvinvointialueen
vastuulle kuuluva asuntolainsdadannon ja siihen liittyvien sadéanndsten mukainen
asukasvalintojen valvonta, asukasvalintoja koskevien kantelujen kasittely ja
vuosittainen raportointi asiakkuus- ja laatujaostolle.

Asiakaslaskutus

Talouspalvelut-vastuualueen asiakaslaskutuksen viranhaltijat tekevat sote-palveluiden
palvelulinjojen asiakasmaksuohjeen mukaisia asiakaspaatoksia.

Talouspalvelupaallikkd paattaa helpotuksen tai vapautuksen mydntamisesta
yksittaistapauksessa maksun, korvauksen tai saatavan suorittamisesta.
Talouspalvelupaallikkd paattad myos asiakaslaskutusprosessiin liittyvan vahingon
korvaamisesta 5000 euroon saakka.

Talouspalvelupaallikkd paattaa pyynnon esittdmisesta rahalaitokselle asiakasta
koskevien tietojen saamiseksi (asiakasmaksulaki 14 a §).

Itsendistymisvarat ja valitystilit

Itsendistymisvarojen ja valitystilien miinussaldojen korvaamisesta hyvinvointialueen
varoista ja niiden perimatta jattamisesta asiakkaalta paattaa talouspalvelut-
vastuualueen talouspalvelupaallikko.

Talouspalvelut-vastuualueen talouspalvelupaallikkd paattda myos itsenaistymisvarojen
ja valitystilien tehtavien hoitoon liittyvista vahingonkorvausvaatimuksista 5000 euroon
saakka.
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Saatavat

Talouspalvelut-vastuualueen asiakaslaskutuksen viranhaltijoilla on oikeus hyvaksya
suostumus asiakasmaksusaataviin liittyvien velkojien jako-osuusehdotuksiin. Oikeus
koskee myods konkursseja, yrityssaneerauksia ja velkajarjestelyita.

Vastaavat oikeudet on lisdksi paatdksenteko ja lakipalvelut -vastuualueen
virkasuhteisilla juristeilla.

OSAIl

8. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttaminen tehtavaalueella
delegoidun toimivallan kaytossa

Hallintosdanndn 20 §:n mukaan tukipalvelujohtaja vastaa tehtavaalueensa osalta
hyvan hallinto- ja johtamistavan, riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan seka
tiedonhallinnan ja sopimushallinnan toimeenpanosta.

8.1 Vastuu budijetista

Toimialuejohtajat omilla toimialueillaan vastaavat budjetin toteutumisesta ja
raportoinnista. Talouspaallikkd koordinoi talouden seurantaa ja esittelee kuukausittain
seurantaraportin johtoryhmakasittelyyn. Henkilostopaallikko vastaa tehtavaalueen
henkildstdbudjetoinnin oikeellisuudesta ja ajantasaisesta seurannasta huomioiden
keskitettyjen ja paikallisten palkkaratkaisujen vaikutukset.

8.2 Hankinnat

Toimialuejohtaja vastaa siita, ettd toimialueen sopimukset on asianmukaisesti
kilpailutettu ja ettd ne ovat hankinta- ja substanssilainsadadannén mukaisia.

Palvelutuotantojohtaja vastaa hyvinvointialueen tukipalveluiden inhouse-yhtididen
palvelutuotannon ohjauksen ja tukipalvelusopimusten koordinoinnista.
Toimialuejohtajat vastaavat siita, etta toimialueilla toimitaan koordinaation mukaisesti.

8.3 Tilaukset
Hallintosdanndn mukaan tehtdvaaluejohtaja vastaa siita, etta kilpailutettujen

sopimusten tilausoikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaisesti ja rajattu
euromaaraisesti.
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Inhouse-yhtigilta tehtavien tilausten hyvaksynta kuuluu toimialuejohtajalle, kun
kysymys on taysin uudesta tuotteesta tai palvelusta, jonka arvo ylittdéa 215.000 euroa.
Muilta osin toimialuejohtaja maarittelee toimialueella tilausten hyvaksyntavaltuudet.

Tilauksen hyvaksyjan vastuulla on varmistua siita, etta tilaukseen on maararaha.
Tilaukset dokumentoidaan ja tallennetaan Pirre-asianhallintajarjestelmaan
sopimukseen liittyvalle asialle hankintaohjeen mukaisesti. Dokumentointi koskee myos
inhouse-yhtidilta tilaamista.

8.4 Sopimusohjaus ja sopimusten seuranta

Aluevaltuusto on 16.8.2022 § 93 paattanyt etta tukipalveluiden tuottaminen
keskitetdan seuraaville yhtidille: Istekki Oy, Monetra Pirkanmaa Oy, Pirkanmaan
Voimia Oy, Tuomi Logistiikka Oy, Monetra Oulu Oy, Sakupe Oy ja Servi Oy. Samalla
on paatetty, ettd muut tukipalvelut tuotetaan paaosin Pirkanmaan hyvinvointialueen
omana toimintana.

Tukipalveluyhtididen sopimusohjauksesta tukipalveluissa vastaavat:

Istekki Oy: tietohallintojohtaja

Monetra Pirkanmaa Oy: henkildstdpalvelujohtaja henkildstopalveluiden osalta ja
hallintopalvelujohtaja tukipalvelujen vastuulla olevien talouspalveluiden osalta
Monetra Oulu Oy: palvelutuotantojohtaja

Pirkanmaan Voimia Oy: palvelutuotantojohtaja

Sakupe Oy: palvelutuotantojohtaja

Servi Oy: palvelutuotantojohtaja
Muilta osin sopimuksen vastuuhenkild on vastuussa sopimuksen seurannasta. Tahan

littyvassa raportoinnissa noudatetaan hankinta- ja sopimushallintaohjeen lisaksi
tehtavaalueen johtoryhman ohjeita.

8.5 Hyvinvointialueen maksukortti

Tukipalvelujohtaja hyvaksyy tehtavaalueen talouspaallikon esityksesta
hyvinvointialueen maksukortin hakemisen tyontekijalle tai viranhaltijalle, jonka
tehtavien hoitamiseksi maksukortti on valttamaton maksutapa.

Kiinteistojohtaja vastaa hyvinvointialueen polttoainekorttien kayttdonotosta
toimialueellaan ja huolehtii siitd, ettd niiden asianmukainen kaytté on ohjeistettu ja sita
valvotaan.
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8.6 Laskujen hyvaksyjat ja asiatarkastus

Tehtavaalueella on maaritetty laskujen hyvaksyjiksi yksikoiden paallikot,
vastuualuejohtajat ja toimialuejohtajat alaisensa toiminnan osalta. Ensisijaisesti laskut
hyvaksytaan yksikkotasolla, mikali lasku koskee yhta yksikkda ja vastuualueella, mikali
lasku koskee yhta vastuualuetta. Asiatarkastajat maaritetaan tyotehtavien mukaisesti.
Toimialuejohtaja paattada oman alueensa laskujen hyvaksyjat ja asiatarkastajat
vuosittain tai tarvittaessa useammin.

8.7 Henkiloston valintaa ja palvelussuhteen paattdmista koskeva paatoksenteko

Hallintosdanndn 45 §:n mukaan tehtavaaluejohtaja, toimialuejohtaja tai vastuualuejohtaja
voi siirtdad vastuuyksikdn henkildston ottamisen vastuuyksikdn paallikdlle tai muulle
vastuuyksikon henkilostbasioista vastaavalle esihenkildlle, jos se on henkildston
joustavan rekrytoinnin kannalta tarkoituksenmukaista.

Toimialuejohtajan vastuulla on vastuualuejohtajan ohella seurata vastuualuejohtajien
tekemiin delegointeihin perustuvaa paatdksentekoa ja sen vaikutuksia. Tydsuhteeseen
ottamisesta ei tehda hyvinvointialueen linjauksen mukaan viranhaltijapaatosta, mutta
sisaista valvontaa toteutetaan rekrytointivaltuutuksen avulla.

Vastuuyksikon paallikdn paattaessa delegoinnin perusteella palvelussuhteen
paattamisesta tai tydnjohdollisen varoituksen antamisesta, on asiassa etukateen
konsultoitava vastuualuejohtajaa ja henkildéstdohjeiden mukaisesti
henkilostopaallikkda.

OSA IV

8 Asiakirjojen allekirjoittaminen

Tehtavaaluejohtaja, toimialuejohtaja tai vastuualuejohtaja tai maaradmansa allekirjoit-
taa alaistaan toimintaa ja tehtavia koskevat asiakirjat.

Lisaksi hallintoassistentit ja johdon assistentit voivat allekirjoittaa viranhaltijapaatosten
otteita.

Valmistelua koskevat asiakirjat allekirjoittaa asian valmistelija.

9 Voimaantulo

Toimintasaantd tulee voimaan 1.4.2026 ja korvaa 29.12.2025 (tukipalvelujohtajan
paatds 31/2025) hyvaksytyn toimintasdannon.
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